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Principal objetivo da investigacao

O objetivo deste relatério nacional é facilitar uma avaliacdo do acesso a justica
para criancas com deficiéncia vitimas de crime em Portugal. Um dos principios
fundamentais do sistema juridico portugués é o principio da igualdade, o qual é
consistentemente enfatizado nos instrumentos internacionais. No entanto, neste
contexto, este principio ndo é plenamente concretizado e inimeras barreiras
impedem as criangas com deficiéncia vitimas de exercerem eficazmente os seus
direitos. Estes obstaculos incluem a auséncia de legislacdo especifica que preveja
medidas adequadas, o acesso fisico inadequado aos tribunais e outras
instalacBes, bem como a falta de transporte acessivel para as criancas viajarem
para os locais, a formacéo insuficiente dos profissionais que interagem com
criancas deficientes e a falta de informacgfes e recursos acessiveis para criangcas
com deficiéncia. Existem também restricdes ao exercicio da capacidade juridica e
barreiras ao acesso a assisténcia e representacéo juridica.

Dado que as criancas com deficiéncia vitimas de crime s&o particularmente
vulneraveis, os seus direitos assumem uma importancia acrescida e devem ter
acesso a direitos adicionais para garantir essa igualdade. A complexidade do
sistema de justica, a falta de familiaridade das criangas com 0 mesmo e o impacto
do trauma devem ser abordados pelos profissionais da justica e pelos
stakeholders para garantir que todas as criancas com deficiéncia tenham acesso
a justica e possam participar nos seus préprios casos de uma forma significativa,
tdo plenamente individuos de pleno direito capazes de defender os seus direitos
de forma independente ou através de um representante. S6 assim sera possivel
alcancar um sistema de justica mais justo e inclusivo.

Assim, este relatdrio nacional procura permitir uma avaliacdo, em Portugal, sobre:

° Quais as barreiras enfrentadas pelas criancas com deficiéncia vitimas de
crime, especialmente aquelas com deficiéncia intelectual e/ou psicossocial, no
acesso a informacédo, apoio e adaptacdes processuais no sistema de justica
penal.

° Até que ponto existe legislacdo, politicas e/ou praticas para abordar e
superar estas barreiras.

Recomendacgoes

Para o trabalho futuro, sédo apresentadas as seguintes recomendacoes:



° Priorizar o acesso a justica para as criancas com deficiéncia vitimas de
crime na agenda nacional, bem como a implementacdo de adaptacbes
processuais para diversos tipos de deficiéncia.

° Desenvolver programas de formacdo abrangentes sobre os direitos das
criancas e jovens com deficiéncia vitimas de crime para profissionais da justica.

° Criar um manual de boas praticas para agentes da policia criminal,
autoridades judiciarias, Ministério Publico e juizes, com uma linguagem simples,
acessivel e compreensivel em todo o processo judicial, incluindo formatos
apropriados (Braille, leitura facil).

° Incentivar a participacdo de criancas com deficiéncia vitimas de crime (e
instituicdes relevantes) na melhoria do sistema judicial.

° Melhorar a acessibilidade dos websites.

° Estabelecer servicos de apoio adequados (equipas multidisciplinares) no
sistema de justica criminal para garantir adaptacdes processuais e justica
acessivel.

° Promover a formacdo de magistrados e advogados sobre os direitos das
criancas com deficiéncia vitimas de crime.
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02 OBJETIVOS E METODOLOGIA

Ao analisar o “estado da arte” do acesso a justica para criancas com deficiéncia,
€ essencial delinear os elementos abrangidos por este conceito. Isto permite uma
avaliacdo completa das politicas, praticas e recursos disponiveis para garantir a
inclusdo e a proteccdo adequada destas criancas no sistema de justica. Além de
considerar as barreiras fisicas e comunicativas que podem restringir o acesso, €
essencial abordar os aspectos juridicos e sociais que afetam a eficacia da justica para
este grupo vulneravel.

Incapacidade, de acordo com a Convencdo das Nacdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD), € um conceito em evolucédo que
surge da interagdo entre pessoas com deficiéncia e das barreiras atitudinais e
ambientais que impedem a sua participacdo plena e equitativa na sociedade. O
cidadao com deficiéncia em Portugal é cada vez mais visto como um membro ativo e
participativo da sociedade, com igualdade de direitos e com um valioso contributo a
dar. No entanto, apesar dos progressos juridicos e politicos, e do reconhecimento da
importancia da incluséo das pessoas com deficiéncia, ainda ha um longo caminho a
percorrer para que tenham os mesmos direitos e oportunidades que o0s outros
cidadaos em Portugal, exigindo um esfor¢o para alterar as politicas, a legislacdo, mas
também as mentalidades da sociedade (Fontes et al., 2023).

Uma das principais formas de ultrapassar estas barreiras € através da
implementacéo de adapta¢cfes processuais que permitam as criangas exercer 0s seus
direitos e participar no processo. Sobre isso, os “Principios e Diretrizes
Internacionais sobre Acesso a Justi¢a para Pessoas com Deficiéncia” (2020) das
Nacoes Unidas definem adaptagbes processuais como modificacdes e adaptacdes
necessarias e apropriadas no contexto do acesso a justica, feitas quando exigidas em
um caso especifico, para garantir que as pessoas com deficiéncia possam participar
em igualdade de condi¢gbes com outras pessoas.

Além disso, este documento esclarece os principios relevantes que devem
estar presentes na analise do acesso a justica para pessoas com deficiéncia, incluindo
criangas vitimas. O Principio 1 afirma que todas as pessoas com deficiéncia tém
capacidade juridica e, portanto, ndo deve ser-lhe negado o0 acesso a justica com base
na sua deficiéncia. O Principio 3 afirma que as pessoas com deficiéncia, incluindo as
criancas, tém direito a adaptacdes processuais apropriadas. O Principio 4 afirma que
as pessoas com deficiéncia tém o direito de aceder a avisos legais e informacdes de
forma atempada e acessivel, em igualdade de condi¢cbes com outras pessoas. O
Principio 5 enfatiza que as pessoas com deficiéncia tém direito a todas as garantias
substantivas e processuais reconhecidas pelo direito internacional, em igualdade de
condicbes com outras pessoas, e 0s Estados devem fornecer as adaptacdes
necessarias para garantir um processo justo. O Principio 6 assegura que as pessoas
com deficiéncia tém direito a assisténcia juridica gratuita ou acessivel. Finalmente, o
Principio 10 determina que todos os que trabalham no sistema judicial devem ter
programas de sensibilizacdo e formacdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia, especialmente no contexto do acesso a justica.
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02 OBJETIVOS E METODOLOGIA

Tendo em conta estes principios, é importante avaliar como as diferentes leis
e regulamentos a nivel mundial, bem como os nacionais, abordam a relacdo entre
deficiéncia, direitos humanos e participagdo, prevendo o objetivo de garantir a
igualdade almejada para criancas e jovens com deficiéncia vitimas de crime
relativamente a sua participacdo em processos penais.

A comunicacao eficaz € um aspeto crucial do desenvolvimento pessoal, da
aprendizagem, da participacéo social e da construcao de relacionamentos para todos.
No entanto, as criancas com deficiéncia intelectual ou psicossocial enfrentam
barreiras de comunicacédo significativas que as impedem de aceder a justica. Esta
questdo é frequentemente ignorada, mas € essencial garantir que as criangcas com
deficiéncia sejam tratadas de forma justa e tenham oportunidades iguais para exercer
0s seus direitos.

O objetivo geral desta investigacao € recolher informacgé&o sobre o tema do
acesso a justica para criancas e jovens com deficiéncia vitimas de crime, através de
pesquisas documentais e entrevistas, para que seja possivel identificar as
principais barreiras ao acesso a justica, fornecendo assim informacdes sobre como
melhorar as adaptacdes, os procedimentos e abolir as barreiras que ainda existem.
Deste modo, sera possivel eventualmente implementar novas medidas que permitam
as criancas fazer adaptacOes processuais adaptadas a sua idade e necessidades,
garantindo que participam verdadeiramente participar do processo.

Embora a legislacdo portuguesa esteja alinhada com a Convencédo das
Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD)?, a
percecao social ainda caminha para um modelo baseado em direitos e na inclusdo. A
deficiéncia ainda € muitas vezes vista através de uma lente medicalizada e de bem-
estar, criando obstaculos no reconhecimento dos direitos e capacidades processuais
das criancas com deficiéncia, dificultando a sua participacdo efetiva no sistema de
justica e impedindo-as de exercer os seus direitos e de ter voz na justica nos
processos que as afetam diretamente. Assim, este documento pode ser um recurso
crucial, ao analisar as medidas existentes e a sua implementacéao pratica. Esperamos
que, ao final, seja possivel sugerir novas medidas e mudancas que impactem
positivamente a vida das criancas com deficiéncia quando participarem de processos
penais.

1 Adotada, 2006 (resolucdo A/RES/61/106. Em Portugal foi aprovada pela Resolucdo da Assembleia
da Republica n.° 56/2009, de 30/07, e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 10/2009,
de 30/07, e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 10/2009, de 30/07. 56/2009, de 30/07
e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.° 71 /2009, de 30/07. 71 /2009, 30/07.
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02 OBJETIVOS E METODOLOGIA

Para atingir esses objetivos, a abordagem metodolégica combinou pesquisa
documental e trabalho de campo.

A pesquisa documental envolveu a identificacdo e analise da Convencéao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD)? a Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia®e a Constituicdo da Republica Portuguesa, os
Principios Internacionais de Acesso a Justica para Pessoas com Deficiéncia®, a
Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia®, a Convencédo Europeia
sobre o Exercicio dos Direitos da Crianca®, Diretiva 2012/29/UE’ Diretiva
2011/93/UE®, a Convencéao sobre os Direitos das Criancas®, a Convenc&o sobre
a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres??, da
Convencdo do Conselho da Europa sobre a Protecdo das Criangas contra a
Exploracdo Sexual e o Abuso Sexual'!, o Codigo de Processo Penal Portugués e o
Estatuto da Vitima®? relativo ao sistema de fornecimento de adaptacdes razoaveis e
processuais no sistema de justica criminal para criancas com deficiéncia.

Os instrumentos juridicos mencionados, como a Convencao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD), a Carta dos Direitos Fundamentais da Uniédo
Europeia e a Constituicdo da Republica Portuguesa, estabelecem o quadro para
salvaguardar os direitos e prote¢cdes dos individuos com deficiéncia e outras
populacdes vulneraveis. No entanto, a investigacdo académica revela areas onde
estes quadros juridicos podem ter limita¢cdes ou encontrar desafios de implementacéao.
Por exemplo, estudos realizados por Silva et al. (2019) e Pereira e Santos (2020)
identificaram deficiéncias no acesso a justica para pessoas com deficiéncia em
Portugal, destacando obstaculos relacionados a acessibilidade fisica, conhecimento

2 Adotada em 13 de dezembro de 2006 (resolucdo A/RES/61/106. Em Portugal foi aprovada pela
Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 56/2009, de 30/07 e ratificada pelo Decreto do Presidente
da Republica n.° 71/2009, 30/07.

3 Adotado formalmente em Nice, em Dezembro de 2000, pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho da
Unido Europeia e pela Comisséo.

4 Em 21 de fevereiro de 2020, o Relator Especial concordou com outro Reunido do Grupo de
Especialistas em Genebra com o objetivo de discutir e validar os Principios e Diretrizes Internacionais
sobre Acesso a Justica para Pessoas com Deficiéncia.

5> Adotado formalmente em Nice, em Dezembro de 2000, pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho da
Uni&o Europeia e pela Comisséo.

6 Em vigor na ordem internacional desde 1 de julho de 2000, e foi aprovado pela Resolucao da
Assembleia da Republica n. 7/2014, de 27/01 e ratificada pelo Decreto do Presidente da Republica n.
3/2014, de 27/01.

" Emitido pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho em 25 de outubro de 2012.

8 Emitido pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho em 13 de dezembro de 2011.

9 Adotada pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas em 20 de novembro de 1989 e ratificada por
Portugal em 21 de setembro de 1990

10 Adotado pela Assembleia Geral da ONU em 18 de dezembro de 1979.

1 concluido em Lanzarote, em 25 de Outubro de 2007, e, em Portugal, aprovado pela Resolucdo da
Assembleia da Republica n°. Lei n.° 75/2012, de 28/05; ratificado pelo Decreto do Presidente da
Republica n. 90/2012, de 28/05.

12 Lei no. Decreto-Lei n.° 130/2015, de 4 de setembro, gque transpds a Diretiva 2012/29/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2012.
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juridico e ajustes processuais. Além disso, a investigacdo de Sousa e Ferreira (2018)
investigou a intersecionalidade do género e da deficiéncia no contexto da
discriminacdo, enfatizando a necessidade de uma abordagem mais holistica para
abordar as diversas formas de marginalizacdo. Ao incorporar 0s conhecimentos
destas investigacOes académicas, os decisores politicos e os stakeholders podem
obter conhecimentos mais profundos sobre as complexidades de garantir justica
equitativa para todos os individuos e identificar caminhos para melhoria.

O trabalho de campo envolveu entrevistas semiestruturadas com diversos
profissionais envolvidos no sistema judiciario e na protecdo infantil. No total, 10
entrevistas foram incluidas nesta pesquisa:

e 1 Advogado - Advogado com 32 anos de experiéncia que teve contato com
Comissoes de Direitos Humanos (E1);

e 2 Técnicos de apoio a vitima da APAV - um deles trabalha no Departamento
de Investigacdo e Acdo Penal (denominado E4) e outro € Técnico de Apoio
a Vitima num dos Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV. (E2);

e 2 Juizes - um € juiz jubilado (E3) [AO1] e o outro & juiz de instruc&o criminal
(E9);

e 4 Inspetores de Policia - Todos trabalham no departamento de crimes
sexuais contra criancas. Um deles € inspetor sénior (E5) e os outros séo
inspetores (E6; E7; E8);

e 1 Procurador- O entrevistador tem trabalhado mais na fase de investigacdo
do que no proprio julgamento, nos depoimentos e diligéncias para memoarias
futuras (E10).

As entrevistas concluidas foram realizadas no periodo de dezembro de 2023 a
janeiro de 2024 e analisadas através de analise de contetudo. Nos capitulos trés,
quatro e cinco sera apresentada uma combinacdo das principais conclusdes da
pesquisa documental e do trabalho de campo.

14
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COOPERACAO MULTIDISCIPLINAR

01 Quadro politico e legislativo

Analisar os instrumentos juridicos internacionais sobre a participacdo de pessoas
com deficiéncia, especialmente criancas, em processos judiciais € fundamental. Estes
instrumentos servem como ponto de partida para a acdo a nivel nacional e
estabelecem diretrizes para garantir 0 acesso efetivo a justica para criancas com
deficiéncia.

Examinaremos as disposi¢cées da Convencao das Nacbes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (UNCRPD), da Carta dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia, da Convencdo Europeia sobre o Exercicio dos
Direitos da Crianca, da Convencao do Conselho da Europa sobre a Protecdo dos
Criancas contra a Exploracdo Sexual e o Abuso Sexual (Convencéo de Lanzarote) e
Diretiva 2012/29/UE (Diretiva das Vitimas). Além disso, para melhor compreender a
situacdo em Portugal, é importante analisar os relatérios periédicos relevantes do pais
ao Comité das Nacdes Unidas para os Direitos da Crianca, com foco nas observagcdes
finais relacionadas com criancas deficientes que séo vitimas de criminalidade, bem
como estratégias e politicas para proteger as criangas em risco.

Apesar do cendrio apresentar uma evolugdo positiva, com a comunicacéo
social a afirmar que existem agora mais criancas com deficiéncia intelectual a
frequentar as escolas, novos programas de apoio a inclusdao e investimentos no
desenvolvimento de tecnologias de apoio; com base na noticia de 22 de outubro de
2023, partilhada pelo website SIC Noticias, no contexto do relatorio realizado pela
FENACERCI (2023), as pessoas com deficiéncia intelectual, incluindo as criangas,
séo discriminadas no acesso a justica em Portugal.

Além disso, num relatorio da CNN Portugal (2023), as federac¢Bes que apoiam
criancas com deficiéncia intelectual, paralisia cerebral e autismo, relataram o apoio
insuficiente do governo a educacéo inclusiva neste ano letivo e a dificuldade em dar
uma resposta adequada as criancas em idade escolar. Num estudo também
relacionado com escolas inclusivas, foi relatado que um quarto dos 502 alunos
inquiridos relataram casos de discriminagédo e maus-tratos a alunos com deficiéncia
(CIES, 2023).

Convencdo das Nacbes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(UNCRPD)

A Convencdao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia foi adotada em
13 de dezembro de 2006. Portugal ratificou a convencao e o seu protocolo adicional,
sem reservas, em 2009.
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O objetivo deste documento, que entrou em vigor em 3 de maio de 2008, &
‘promover, proteger e garantir o gozo pleno e equitativo de todos os direitos humanos
e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia, e promover o
respeito pela sua dignidade inerente”.

O artigo 12.° da CNUDPD estabelece que “as pessoas com deficiéncia tém
direito ao reconhecimento, em qualquer lugar, como pessoas perante a lei” e que os
Estados Partes devem adotar medidas adequadas para proporcionar as pessoas com
deficiéncia o acesso ao apoio de gue possam necessitar no exercicio da sua
capacidade juridica.

O Artigo 13 da UNCNDPD indica que os Estados Partes devem garantir que as
pessoas com deficiéncia tenham igual acesso a justica, o que inclui o
fornecimento de acomodacdes adequadas a sua idade e necessidades, para que
essas pessoas possam participar direta ou indiretamente em todos 0s processos
judiciais, inclusive como testemunhas, em todos 0s processos judiciais.

No que diz respeito as criancas, o artigo 7.° da Convengdo exige que 0s
Estados Partes tomem todas as medidas necessarias para garantir que as criancas
com deficiénciatenham os mesmos direitos e liberdades que as outras criancgas,
incluindo a expressao dos seus pontos de vista sobre todas as questdes que as
afetam.

Convencéo sobre os Direitos da Crianca

Embora a Convencéo sobre os Direitos da Crianca (UNICEF, 2019) aborde os
direitos das criancas em geral, a mesma reconhece e protege os direitos especificos
das criancas com deficiéncia. Os artigos potencialmente associados as criangas com
deficiéncia incluem: Artigo 2 - N&o discriminacéo, que estabelece o principio da néo
discriminacgao, garantindo que todas as criancgas, incluindo as que tém deficiéncia, tém
direito a igualdade de tratamento e de oportunidades; Artigo 23 - Criancas com
Deficiéncia, que defende o direito das criancas com deficiéncia a cuidados especiais
e o direito a desfrutar de uma vida plena e digna em condi¢gdes que assegurem a
dignidade, promovam a autonomia e facilitem a participacdo ativa na comunidade;
Artigo 24 - Saude e Servicos de Saude: que destaca o direito das criangcas com
deficiéncia ao mais alto padrdo de saude possivel e aos servicos de saude
necessarios para atingir esse padrao, incluindo servigos especificos de reabilitagdo e
apoio; o Artigo 28 - Educacéo, que estabelece o direito das criancas com deficiéncia
a educacao, baseada na igualdade de oportunidades, promovendo o desenvolvimento
da personalidade, capacidades e talentos da crianca, tendo em conta as suas
necessidades especiais, e Artigo 29 - Objetivos da Educacao, que estabelece que a
educacéo das criancas com deficiéncia deve visar o pleno desenvolvimento das suas
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potencialidades, tendo em conta as suas capacidades, necessidades e interesses
individuais.

Carta dos Direitos Fundamentais da Uni&o Europeia

A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia abrange as liberdades
e direitos pessoais de que gozam os cidadaos da UE. Apesar de ter sido declarado
em 2000, s6 entrou em vigor em dezembro de 2009 juntamente com o Tratado de
Lisboa.

Os seguintes artigos da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia sao
relevantes e devem ser tidos em conta: o Artigo 20, que estabelece o principio da
igualdade perante a lei; Artigo 21, que proibe todas as formas de discriminacédo; Artigo
24, que consagra os direitos da crianca; o Artigo 26, que aborda a integracao de
pessoas com deficiéncia; e o Artigo 47, que garante o direito a um julgamento justo e
a um tribunal imparcial.

Convencéo Europeia sobre o Exercicio dos Direitos da Crianca

A Convencado Europeia sobre o Exercicio dos Direitos da Crianca foi
assinada a 25 de janeiro de 1996 e entrou em vigor na Italia a 1 de novembro de 2003.
Este documento estabelece medidas cruciais para proteger as criangas, e 0s artigos
mais notaveis para incluem o Artigo 3, que concede as criancas o direito de serem
informadas e expressarem seus pareceres no ambito de processos judiciais, o Artigo
4, que permite que as criangas solicitem a nomeacao de um representante especial,
o Artigo 5, que garante outros possiveis direitos processuais, o Artigo 7, que impde
o dever de agir sem demora desnecessaria, e o Artigo 9, que prevé a nomeacao de
um representante.

Convencdo do Conselho da Europa sobre a Protecdo das Criangas contra a
Exploracdo Sexual e o Abuso Sexual (Convencao de Lanzarote)

A Convencado do Conselho da Europa sobre a Protecdo das Criancas
contra a Exploracdo Sexual e o Abuso Sexual, também conhecida como
Convencédo de Lanzarote, de 2007, é um acordo importante no que diz respeito as
normas sobre os direitos das criancas quando enfrentam uma situacéao de violéncia
sexual e/ou exploracéo sexual.

Estas normas incluem o Artigo 14, relativo a assisténcia as vitimas; o Artigo
30, sobre os principios da investigacdo, da acdo penal e do direito processual; o
Artigo 31, sobre medidas gerais de protecao; e o Artigo 35, sobre audicdo infantil.
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Diretiva 2012/29/UE

Este documento, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de
2012, que estabelece normas minimas sobre os direitos, apoio e protecdo das vitimas
da criminalidade, é também conhecido como “Diretiva das Vitimas”.

O Artigo 3 afirma que “as comunicagbes com as vitimas sdo feitas numa
linguagem simples e acessivel, oralmente ou por escrito”, e que estas comunicagoes
devem ser adaptadas as caracteristicas pessoais da vitima, incluindo qualquer
deficiéncia que possa afetar a capacidade de compreender ou ser entendido.

O Artigo 22, sobre a avaliacdo individual das vitimas para identificar necessidades
especificas de protecado, define que as vitimas com deficiéncia serdo devidamente
consideradas nesta avaliacdo. Além disso, afirma-se que se deve sempre presumir
que as criancas tém necessidades especificas de protecdo devido a sua
vulnerabilidade a vitimizacdo secundaria e repetida, a intimidacao e a retaliacéo.

No Artigo 23 sdo determinadas quais podem ser as medidas de protecdo que
podem ser postas em pratica as vitimas que necessitam de protecdo especifica,
conforme descrito no artigo 22.°.

O Artigo 24 define as medidas de protecdo especificas para as criancas vitimas
durante o processo penal.

02 Interseccionalidade no quadro juridico nacional

De acordo com o Artigo 1 da Convengao sobre os Direitos da Crianga, “crianca é
gualquer ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei que Ihe for
aplicavel, atingir a maioridade antes”. Dado que uma crianga tem personalidade
juridica, pode estar envolvida em processos judiciais, sendo necessario saber até que
ponto pode efetivamente participar no processo.

Em Portugal, sdo considerados criangas os individuos com menos de 18 anos.
Portanto, ndo devem ser alvo de discriminacdo nem ter os seus direitos suprimidos
devido a sua idade.

De acordo com o Artigo 66 do Caodigo Civil Portugués (CC), a personalidade
juridica é conferida aos individuos ao nascer; no entanto, nem todos os individuos
possuem capacidade juridica, incluindo as criancas. A capacidade juridica, neste
contexto, refere-se a aptiddo para agir legalmente, exercendo direitos ou cumprindo
obrigac6es, de forma autbnoma ou através de representantes nomeados. Portanto,
embora as criangcas possuam personalidade juridica, ndo podem exercer 0s seus
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direitos de forma independente, necessitando da responsabilidade parental para agir
em seu nome. Na investigacdo, ndo foram identificados documentos especificos ou
noticias relacionadas com a discriminagéo etaria contra criangas com deficiéncia.

Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP)

Este € o documento que consagra todos os Direitos Fundamentais que norteiam 0s
diferentes aspectos da vida em Portugal. Apesar de ser de 1976, com a ultima
alteracdo em 2005, contém alguns principios basicos que também estdo presentes
nos documentos juridicos internacionais anteriormente abordados.

Nomeadamente, a CRP define que todos os cidadados tém a mesma dignidade social
e sdo iguais perante a lei (Artigo 13); portanto, podem exercer todos os direitos que o
CRP define e também tém os mesmos deveres. Se um cidadéo for vitima de um crime,
tem o direito de participar no processo penal (Artigo 32).

Regime Juridico de Prevencao, Qualificagdo, Reabilitagdo e Participacdo de Pessoas
com Deficiéncia (Lei Nacional 38/2004)

Este documento estabelece as bases gerais do Regime Juridico de Prevencéo,
Qualificacdo, Reabilitacdo e Participacdo das Pessoas com Deficiéncia. Apesar de
ndo ser feita qualquer mencéo ao processo penal, € importante realgcar que o artigo
43.° define que as Entidades Governamentais, Publicas e Privadas devem fornecer
as pessoas com deficiéncia, informacdes sobre 0s servicos, recursos e beneficios que
Ihes tém direito — nomeadamente em braille, versdo ampliada caracteres, audio,
linguagem de sinais ou registro de computador apropriado. Segundo especialistas, um
tradutor € fornecido quando necessério. A inclusdo de dispositivos CSA nédo é
especificamente mencionada.

Estratégia Nacional para a Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia 2021-2025

Na sequéncia da ratificagdo da CNUDPD pelo Governo Portugués, a Resolugédo do
Conselho de Ministros n.° 97/2010, aprovou a Estratégia Nacional para a Deficiéncia
(ENDEF) para 2011-2013*3. Foi criado um grupo interdepartamental, responsavel pelo
acompanhamento da implementacdo e adequacao das 133 medidas nele contidas,
dos seus objetivos e indicadores, bem como das principais entidades responsaveis.

13 Disponivel em:https://www.inr.pt/documents/11309/284924/ENIPD.pdf/5bce7969-0918-4013-b95d-
2a5a35a870c5.
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Mais recentemente, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 119/202114, aprovou a
Estratégia Nacional para a Incluséo de Pessoas com Deficiéncia 2021-2025.

Esta Estratégia Nacional ndo aborda diretamente a participacdo das pessoas com
deficiéncia na justica; no entanto propde a revisdo da Lei Nacional 38/2004 de 18 de
Agosto e tem também como objetivo prevenir a violéncia contra as pessoas com
deficiéncia e qualificar a intervencao junto das mesmas. De acordo com esta lei, que
define as bases gerais do regime juridico da prevencao, habilitagdo, reabilitagdo e
participacdo das pessoas com deficiéncia, as pessoas com deficiéncia tém direito a
ser informadas e esclarecidas sobre o0s seus direitos e deveres, incluindo o direito e 0
dever participar no planeamento, desenvolvimento e monitorizagdo da politica de
prevencao, habilitacdo, reabilitacdo e participacdo de pessoas com deficiéncia.

Lei Nacional 130/2015 (“Estatuto da Vitima”)

A Diretiva 2012/29/UE foi transposta para o direito portugués através da Lei Nacional
130/2015. Esta lei introduziu algumas alteracbes ao Codigo de Processo Penal e
aprovou a existéncia de um “Estatuto da Vitima”, que define direitos que devem ser
garantidos a todas as vitimas, incluindo as criancgas vitimas — e sera mais detalhado.

Estratégia Nacional para os Direitos das Vitimas de Crime (2024-2028)

No dia 5 de janeiro de 2024, a Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 2/2024
publicou a primeira Estratégia Nacional para os Direitos das Vitimas de Crime
(ENDVC) para os préximos quatro anos (2024-2028), compilando e reforcando os
direitos das vitimas. Com seis eixos estratégicos: (i) criar uma cultura de prevencao;
(i) desburocratizacdo dos mecanismos de participacdo das vitimas na justica; (i)
fortalecimento de estruturas e servi¢os de apoio; (iv) aumentar a influéncia das vitimas
nos processos penais; (v) desenvolver uma cultura organizacional de empatia pelas
vitimas; e (vi) a realizagdo de um estudo abrangente para conhecer a realidade deste
fendmeno social, visa capacitar as vitimas em processo penal, independentemente de
serem assistentes; garantir a cobertura nacional de uma rede de servi¢cos de apoio as
vitimas; criar um fundo de reparacdo as vitimas, resultante da atribuicdo parcial de
multas pagas em consequéncia de condenacfes em processos penais; e incentivar o
uso de processos de justica restaurativa.

Apesar da sua natureza geral, esta estratégia reforca medidas destinadas a
vitimas particularmente vulneraveis, que podem incluir criangas com deficiéncia.

14 Disponivel em:https://files.diariodarepublica.pt/1s/2021/08/16900/0000300071. pdf.
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Lei 147/99

Em vigor a partir de 1° de setembro de 1999, a Lei 147/99 é constantemente
alterada, acompanhando as mudancas sociais e 0s novos desafios. Com foco na
promocéo dos direitos e protecao das criancgas e jovens em perigo; garantir o seu bem-
estar e desenvolvimento integral, e prevenir situacbes de perigo e promover a
reinsercao familiar e social, incluindo criancas com deficiéncia, apresenta medidas de
promocéo e protecdo de criancas e jovens, bem como dos seus direitos, e das
competéncias das Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens, Tribunais de
Menores e entidades de apoio a criangas e jovens.

Com foco nas criancas com deficiéncia, reconhece a sua vulnerabilidade e a
necessidade de medidas especificas para garantir os seus direitos, nomeadamente
avaliacdo individualizada, adaptacdes processuais para a plena participagcdo nos
processos, bem como a formacao de profissionais, capacitando-os para lidar com as
especificidades necessidades das criangas com deficiéncia, garantindo cuidados
adequados e respeito pela sua diversidade.

03 Quadro nacional para a prestacao de informacao, para as
adaptacdoes processuais e para o apoio a criangcas com
deficiéncia que sdo vitimas de crime

3.1. Avaliagdo individual das vitimas para identificar as suas
necessidades especificas de proteciao

O artigo 67-A do Codigo de Processo Penal estabelece que algumas vitimas
podem ser consideradas “especialmente vulneraveis”. Isto inclui criancas vitimas e
vitimas com deficiéncia. Portanto, quando um crime € denunciado, o estatuto de vitima
especialmente vulneravel deve ser determinado por essas pessoas. Isto deve basear-
se na avaliacédo individual realizada pelas autoridades legais ou agentes policiais
(artigo 20.° do Estatuto Nacional da Vitima). Além disso, as vitimas deverdo receber
um documento que declare esta atribuicdo e uma breve explicacédo dos seus direitos
e deveres, de forma amigavel, incluindo o direito a receber apoio especializado.

A avaliagdo individual é também abordada no artigo 22.° da Diretiva 2012/29/UE,
0 que pode conduzir a determinacdo de medidas de protecdo a essa vitima. Esta
avaliacdo deve considerar o tipo e a natureza do crime, as circunstancias que
rodearam a sua ocorréncia e os atributos pessoais da vitima. No que diz respeito as
criancas, paragrafo 4 do mesmo artigo reconhece-as como vitimas particularmente
vulneraveis, justificando assim medidas de proteccdo especificas. No entanto,
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continua a ser imperativa uma avaliacdo individualizada de cada crianca para
determinar as medidas adequadas aplicaveis a sua situacdo. Isto foi integralmente
transposto para o direito portugués, através do artigo 21.° do Estatuto Nacional da
Vitima.

3.2. Medidas de protecido para as vitimas particularmente
vulneraveis

Nos termos do Artigo 23 da Diretiva 2012/29/UE, as vitimas tém direito a
determinadas medidas durante as investigacdes criminais. Estas incluem a
realizacdo de entrevistas as vitimas em instalacdes designadas ou adaptadas,
garantindo que as entrevistas sejam conduzidas por profissionais qualificados ou com
a sua assisténcia, consisténcia nos entrevistadores e, em casos de violéncia sexual
ou violéncia praticada pelo parceiro intimo, tendo em conta a preferéncia da vitima
pelo género do entrevistador, desde que ndo impede a justica.

Durante o processo penal, as vitimas devem ter direito a medidas especificas
destinadas a salvaguardar os seus direitos e bem-estar. Estas medidas incluem: (1)
evitar o contacto visual entre as vitimas e os autores do crime, especialmente durante
os depoimentos, através da utilizacdo de meios apropriados, como as tecnologias de
comunicacgédo; (2) permitir que a vitima seja ouvida na sala do tribunal sem estar
presente, nomeadamente através da utilizacdo de tecnologias de comunicagéo
adequadas; (3) evitar investigacdes desnecessarias sobre a vida privada da vitima
ndo relacionadas com o crime e (4) permitir que as audiéncias sejam realizadas a
porta fechada para manter a privacidade e a confidencialidade, conforme estipulado
no artigo 23.°, n.° 3, da referida Diretiva.

Além destas medidas gerais, o Artigo 24 da Diretiva 2012/29/UE introduz
disposicdes adicionais especificamente aplicaveis quando estdo envolvidas criangas
vitimas. Estas incluem: (1) Obrigar a gravacao audiovisual de todos os interrogatorios
de criangas vitimas durante investiga¢gdes criminais, servindo essas gravacdes como
prova admissivel em processos criminais subsequentes; (2) Designar um
representante especial da crianga vitima pelas autoridades competentes caso surja
um conflito de interesses entre os titulares da responsabilidade parental e a crianca
vitima, ou se a crianca vitima estiver desacompanhada da sua familia ou separada
dela, de acordo com a legislacdo nacional; (3) Garantir o direito da criancga vitima a
assisténcia juridica e representacdo em seu home nos casos em que surja ou possa
surgir um conflito de interesses entre a crianca vitima e os titulares da
responsabilidade parental.
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Ao transpor estes dois artigos da Diretiva para o sistema juridico portugués,
Portugal implementou estas medidas nos Artigos 21 a 24 do Estatuto da Vitima.

A todas as vitimas especialmente vulneraveis, podem ser atribuidas medidas de
protecdo, tais como: (1) Disponibilizar a possibilidade das entrevistas as vitimas serem
realizadas pela mesma pessoa, se assim preferir, desde que ndo afete o processo
penal; (2) Determinar que o interrogatorio de vitimas de violéncia sexual, violéncia
baseada no género ou violéncia em rela¢des intimas, a menos que conduzido por um
procurador publico ou juiz, possa ser realizado por uma pessoa do mesmo sexo da
vitima, se desejado e desde que nao afete o processo penal; (3) Implementar medidas
gue evitem o contacto visual entre vitimas e arguidos, nomeadamente durante o
depoimento, através da utilizacdo de recursos tecnolégicos adequados, e contar com
a assisténcia de um agente especializado de apoio a vitima neste momento, se
necessario; (4) Determinar o registro dos depoimentos para recordacéo futura; (5)
Determinar que o processo penal, incluindo o julgamento, possa decorrer sem a
presenca do publico.

Um registo de testemunhos de vitimas foi inicialmente concebido para algumas
vitimas e situagdes (por exemplo, alguém que se mudou de Portugal para outro pais);
no entanto, com o Estatuto da Vitima, tornou-se disponivel para vitimas especialmente
vulneraveis. Esta medida especifica permite que, durante a fase de investigacdo
(primeiro momento do processo penal), as vitimas prestem o seu depoimento, que fica
registado e pode ser utilizado ao longo das restantes fases do processo penal. Esta
declaracéo é feita perante o Juiz, o Ministério Publico e o advogado do arguido, para
garantir que o principio do contraditorio € respeitado, uma vez que € fundamental no
Direito portugués. Trata-se de uma tentativa de reduzir a vitimizacdo secundaria
causada pela participacdo no processo penal.

E importante destacar que todas as criangas devem ter direito a participar no
processo penal, desde que a sua idade e maturidade o permitam — e isso s6 pode ser
feito através da avaliacdo individual. A avaliacdo deve ter em conta o potencial
cognitivo da crianga, uma vez que se espera menos independéncia na tomada de
decisdes de criangas com deficiéncia intelectual moderada em comparagcdo com uma
crianca com deficiéencia intelectual ligeira (Landesman-Dwyer, 2014).
Independentemente do comprometimento cognitivo, as Diretrizes do Comité de
Ministros do Conselho da Europa sobre Justica Adaptada para Criancas (2010)
enfatizam que a audicdo das criancas deve ser adaptada ao seu nivel de
compreensao e deve ser realizada por profissionais qualificados, sujeitos a avaliagao,
e num ambiente e condicdes adequados a sua idade, maturidade, nivel de
compreensao e dificuldades de comunicacdo. Nao foram identificados parametros de
referéncia para avaliar a idade e a maturidade das criangcas com deficiéncia para
participarem no sistema judicial. De acordo com o Comentario n.° 13 do Comité dos
Direitos da Crianca, 2011), sempre que apropriado, devem ser estabelecidos tribunais
e procedimentos especializados de menores ou de familia para criancas vitimas de
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violéncia, tais como a inclusédo de unidades policiais especializadas no sistema judicial
e o0 Ministério Publico, permitindo adapta¢des no processo judicial e salvaguardando
a participacao igual e justa das criancgas deficiéncia vitimas.

Além das medidas de protecdo anteriormente mencionadas dirigidas a todas as
vitimas especialmente vulneraveis, outras podem ser aplicadas as criancas, tais
como: (1) admitir a presenca dos pais, representantes ou cuidadores durante a
participagdo da criangca, a menos que haja conflito de interesses entre os pais e
criancas (por exemplo, quando ha um processo criminal que tem a crianga como
vitima e um ou ambos os pais como autores); (2) tornar obrigatéria a atribuicdo de
advogado quando uma criangca tenha conflito de interesses com a pessoa que
legalmente a deveria representar (geralmente os pais); (3) Proibir a divulgacdo de
informacgdes que possam levar a identificagdo de uma crianga vitima.

Durante as entrevistas foi possivel reconhecer que algumas das medidas legais
nao sao respeitadas. Segundo um dos entrevistados “(...) Muitas vezes essas
medidas que estdo planeadas ndo acontecem(...)!®”, sobretudo em relagdo ao
contacto com o arguido foi afirmado “(... ) quantas vezes é ele esta |a nos arredores
da tribunal? Sao notificados das declaracfes para referéncia futura, sabem a data e a
hora (...)*°".

De uma forma geral todos os participantes descreveram que a declaracdo para
recordacéo futura reduz o impacto da vitimizacdo, mas é importante referir aqui que
um participante referiu que “(...) ja tive situacdes em que houve declaragdo para
recordacdo futura e até depois as vitimas foram chamadas ao tribunal para prestar
depoimento, porque quando isso aconteceu tinham cerca de 14 ou 15 anos (...) depois
ja eram mais velhas, tinham 18 anos e foram chamadas novamente™?’.

No que diz respeito & comunica¢do com a familia ou com as vitimas, as entrevistas
sdo claras sobre as faltas de comunicacdo que existem. Foi dito que para ter acesso
a informacg0@es sobre processos penais é necessario recorrer aos tribunais. No entanto,
h& também informacdes que ndo podem ser prestadas a vitima, aos tutores ou a
todos, nomeadamente no que diz respeito aos suspeitos!®. Para completar a
afirmacao, outro inspetor disse que cabe ao bom senso de cada profissional repassar
informaces adicionais, ja que a Gnica fonte digna € o tribunal®®.

15 Entrevista com inspetora.
16 Entrevista com inspetora.
17 Entrevista com inspetora sénior.
18 Entrevista com inspetora sénior.
19 Entrevista com inspetora.
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3.3. Outros mecanismos de proteciao

A lei portuguesa também tem algumas outras medidas que também séo aplicadas
as vitimas, que podem ser lidas e interpretadas juntamente com as medidas
especificas detalhadas acima.

Em primeiro lugar, é importante dizer que até 2015 a figura da “vitima” ndo estava
presente no Cédigo de Processo Penal. As referéncias as vitimas de crime foram, de
alguma forma, distribuidas sob outras palavras como “testemunhas” ou “pessoa
ofendida”. Compreensivelmente, porque nem todas as pessoas ofendidas sao
posteriormente comprovadas como vitimas. Portanto, € comum que alguns agentes
da lei se lembrem mais facilmente de outros mecanismos de protecdo que
complementem as medidas especificas trazidas pelo Estatuto da Vitima.

Por vezes, algumas medidas de protecdo da Lei 93/99 também sé&o aplicaveis as
vitimas, uma vez que esta Lei diz respeito as testemunhas em processo penal.
Algumas destas medidas podem ser: (1) ndo divulgacdo da identidade da testemunha;
(2) a possibilidade de indicar no processo penal um endereco diferente do endereco
de residéncia habitual; (3) para testemunhas particularmente vulneraveis, a
determinacdo de que devem ser ouvidas sem demora desnecessaria; (4) a
possibilidade de a testemunha particularmente vulneravel se deslocar ao tribunal
antes da audiéncia e conhecer as salas e locais onde vai decorrer 0 processo penal
em que tera de participar.

Além disso, o Cdadigo de Processo Penal, no seu artigo 352.°, estabelece que o
arguido deve ser retirado do quarto se se considerar que a sua presenca inibiria a
testemunhalvitima de dizer a verdade ou se a testemunha/vitima tiver menos de 16
anos e ndo houver hé razéo para acreditar que ouvi-los na presenca do arguido iria
prejudica-los gravemente.

3.4. O Direito a Informacao

A Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia define
"comunicacdo"” como: ‘linguagem, exibicdo de texto, braille, comunicacao tatil,
caracteres grandes, multimidia acessivel, bem como escrita, 4udio, linguagem
completa, leitor humano e modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicacéo, incluindo acessivel tecnologia da informagao e comunicagao” (artigo
2.9).

Um dos direitos descritos no Estatuto da Vitima € o Direito a Informacao (Artigo
11). Nesse artigo séo descritos varios campos de informacao, como a informacao que
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deve ser prestada as vitimas, como, por exemplo, como podem ser apoiadas, direito
a indemnizacdo, entre outros. Além disso, descreve-se que todas as vitimas tém
direito a saber o que se passa no processo penal, exceto quando o julgamento é
encerrado ao publico (o que é determinado pelas autoridades judiciais). Neste caso,
nenhuma das partes no processo (nem a vitima nem o agressor) pode consulta-lo na
integra.

O direito de receber informacdes sobre o andamento do processo penal, como por
exemplo se um caso vai ou ndo a julgamento, depende da preferéncia expressada
pela vitima. Por outras palavras, cabe a vitima informar o tribunal do seu desejo de
receber tais informacdes e fundamentar o seu pedido. Contudo, se o envolvimento de
uma vitima como parte civil ou assistente exigir notificacdo para proteger 0s seus
direitos e interesses, ela ndo tem o direito de recusar receber tais informagodes.

Além disso, esta determinado que todas as informacdes fornecidas as vitimas
devem considerar as suas necessidades especificas. Isto inclui levar em consideracao
a idade, maturidade e quaisquer deficiéncias da vitima que possam afetar sua
capacidade de compreender as informa¢des fornecidas. Isto estd descrito no
paragrafo 2 do Artigo 12 do Estatuto da Vitima. Embora ndo seja explicitamente
declarado, estas medidas também se destinam a beneficiar as criangas vitimas.

N&o houve uma conclusao clara das entrevistas sobre 0 acesso das criancas a
informacdo. Foi dito que a fonte oficial de recolha de informacéo sobre 0s processos
é o tribunal?®®, mas esta nem sempre é a fonte mais rapida porque faltam recursos
humanos para fornecer esta informacdo?!. Outras informacbes que chegam as
familias e/ou vitimas sé vém do bom senso de cada profissional em atualiza-los sobre
o andamento do caso?2.

3.5. Comunicacio

Tipicamente, alingua portuguesa é utilizada em todos os atos processuais,
conforme estipulado no n.° 2 do Artigo 92 do Cédigo de Processo Penal. Se, no
entanto, uma pessoa que nao seja proficiente no idioma fizer parte do processo, sera
nomeado um intérprete competente para garantir o seu direito a interpretacdo. O artigo
93 do CPP define o que acontece na comunica¢cdo com individuos surdos, com
deficiéncia auditiva ou com deficiéncia de fala. Se a pessoa tiver deficiéncia
auditiva ou surdez, serd designado um intérprete competente de linguagem gestual,
leitura labial ou expresséo escrita (artigo 93.°-A). Se, por outro lado, a pessoa for muda

20 Entrevista com inspetora.
21 Entrevista com juiza.
22 Entrevista com juiza.
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mas alfabetizada, as questbes serdo colocadas oralmente e respondidas por escrito;
em alternativa, seré designado um intérprete adequado (artigo 93.°-B).

Além disso, o Estatuto da Vitima determina que todas as comunica¢fes com a vitima
devem ter em conta as suas necessidades especificas, incluindo potenciais
deficiéncias.

Contudo, existe uma omissao notavel neste documento, uma vez que nao
aborda as necessidades especificas das criancas com deficiéncia e as adaptacdes
que devem ser feitas em seu beneficio. As entrevistas realizadas para efeitos deste
estudo revelam um problema na capacidade do sistema de justica para satisfazer as
diversas necessidades das criancas com deficiéncia. Isto é particularmente relevante
para a saude mental. Diz-se que “(...) o sistema de justica tem dificuldade em adaptar-
se as questdes, por vezes nado as deficiéncias fisicas, mas as deficiéncias que tém a
ver com a satde mental.?®” Em relagédo a avaliagdo individual, um entrevistado afirmou
gue as medidas sdo aplicadas principalmente em tribunais de familia e menores e ndo
em processos criminais?*. Foi também dito que € um desafio identificar a natureza do
crime e também que o sistema e os procedimentos podem ser desanimadores para
estas criangas devido a sua falta de preparacdo. Existe uma questdo sistémica na
capacidade do sistema de justica para satisfazer as diversas necessidades das
criancas com deficiéncia, particularmente no que diz respeito a saude mental. Como
destacou um entrevistado: “Nao houve atencdo a adaptacdo do processo para dar
conta das especificidades da crianga”®.

Os processos judiciais tratam as criancas com deficiéncia da mesma forma que as
gue ndo tém, o que gera desconforto e constrangimento. A comunicacgéo torna-se um
desafio porque estas criangas muitas vezes enfrentam limitagdes na expressao verbal.
Métodos alternativos podem ser uteis, conforme explicado por um entrevistado: “Ha
muitas maneiras de alcancar formas de expressao nao-verbais porque a expressao
verbal requer caracteristicas especificas’®®. Ligada a estes desafios esta a falta de
formacdo dos profissionais, o que leva a rotulagens e interpretacfes erradas. O
ambiente do tribunal, sempre formal e estruturado, pode ser inadequado para
criancgas, especialmente aquelas com deficiéncia. Esta formalidade, juntamente com
a estrutura hierarquica, coloca dificuldades ao longo de todo o processo legal, nao
apenas no tribunal.

Em geral, os entrevistados expressaram preocupacdes sobre a inadequacéo do
sistema judicial em atender as necessidades das criancas, especialmente aquelas
com deficiéncia. Apesar da informacao juridica e tedrica disponivel, a maioria dos
entrevistados (9 em 10) destacou a falha do sistema em atender as diversas

23 Entrevista com advogado.
24 Entrevista com técnica de apoio a vitima.
25 Entrevista com técnica de apoio a vitima.
26 Entrevista com advogado.
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necessidades das criancas com deficiéncia, especialmente no que diz respeito a
questdes de saude mental. H4 um consenso de que o sistema de justica luta para se
adaptar a diversas deficiéncias, especialmente aquelas relacionadas a saude mental.
A auséncia de adaptacdo na comunicacdo resulta muitas vezes em declaracdes
incompletas durante futuras sessGes de memodria, dificultando as investigacdes e
levando ao encerramento dos casos. " (...) 0 sistema de justica tem dificuldade em se
adaptar as questdes, por vezes nao as deficiéncias fisicas, mas as deficiéncias que
tém a ver com salde mental."?’;

Além disso, ha uma notével falta de preparacdo e compreensao entre as criangas
sobre os seus direitos e as consequéncias de ndo falarem durante os processos
judiciais. Outro ponto levantado pelos inspetores foi a falta de
preparacdo/conhecimento que as criangas tém no momento do depoimento. Por
outras palavras, o juiz diz-lhes que tém o direito de nado falar, mas nao é explicado o
gue acontece se nao o fizerem: "As vitimas vao ao tribunal e sdo informadas de que
nao podem falar, mas ninguém explica as consequéncias se nao o fizerem (...) claro
que ela ndo vai querer falar, mas ela sabe o que acontece se nao falar"?8.

As barreiras de comunicagéo séo exacerbadas pelas limitagcdes na expresséao verbal
enfrentadas por muitas criangas com deficiéncia. Embora métodos alternativos como
a Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (ACC) possam ajudar, a sua utilizacao
depende exclusivamente de profissionais individuais, em vez de ser padronizada. As
vezes essa falta de preparacgéo para diferentes situacdes pode ser determinante para
os casos: "(...) Ja tivemos situacdes em que o caso foi encerrado porque na memaoria
futura a crianca ndo revelou nada, ndo falou nada, isso isto €, ninguém foi capaz de
despertar neles o desejo de falar."?°. A comunicacao torna-se um desafio porque estas
criancas muitas vezes enfrentam limitacdes na expressdo verbal. Um
inspetor:*®’mencionou que existe uma tendéncia para acreditar que as criangas com
deficiéncia podem néo conseguir falar. No entanto, os métodos alternativos podem
ser Uteis, conforme explicado por um entrevistado 3!: "Existem muitas formas de
alcancar formas de expressdo nao-verbais porque a expressdo verbal requer
caracteristicas especificas"®. Esta falta de adaptagdo deve-se a falta de
conhecimento por parte das autoridades e dos profissionais. Segundo um
entrevistado, 0 sistema muitas vezes opta por ndo ouvir estas criangas porgue o
sistema ndo consegue adaptar-se: “Se o sistema tiver oportunidade, eles ndo ouvirdo

27 Entrevista com advogado.
28 Entrevista com inspetora.
29 Entrevista com inspetora.
30 Entrevista com inspetora.
31 Entrevista com advogado.
32 Entrevista com advogado.
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porque nao conseguem adaptar-se. Nao sei se é porque eles ndo sabem fazer, ou se
é porque n&o tém recursos”™,

As entrevistas sublinham uma questao sistémica no tratamento dado pelo sistema
judicial as criancas com deficiéncia, particularmente no que diz respeito a saude
mental. Os profissionais enfatizam a necessidade de abordagens personalizadas,
informacgdes adequadas e medidas de apoio para garantir que estas criangas sejam
acomodadas de forma eficaz. No entanto, existe uma notavel auséncia de diretrizes
padronizadas e formacdo insuficiente entre os profissionais, o0 que agrava
interpretacdes e rotulos incorretos.

A natureza formal e hierarquica dos processos judiciais coloca desafios adicionais,
especialmente para as criangas com deficiéncia, que podem considerar o ambiente
do tribunal intimidante e inadequado as suas necessidades. Apesar dos apelos para
melhores métodos de comunicacao e abordagens personalizadas, existe uma falta de
medidas proactivas e de recursos dentro do sistema para resolver estas questdes de
forma eficaz. No geral, as entrevistas destacam a necessidade urgente de reformas
sistémicas e de diretrizes padronizadas para garantir que as criancas, especialmente
aquelas com deficiéncia, recebam apoio, compreensdo e adaptacdo adequados
dentro do sistema de justica: "Se estivermos numa sala, como numa sala de tribunal,
onde 0 juiz se senta no andar de cima, atras de uma mesa, numa cadeira gigante, e
a crianca esta aqui em baixo, pode ser dificil recolher informagBes para qualquer
crianca. Isto é especialmente verdadeiro para criancas com deficiéncia."3*.

Em Portugal, diversas instituicbes centram o seu trabalho no bem-estar das
criancas e das criancas com deficiéncia e focam-se numa é&rea especifica de
intervencdo. Aqui estd uma breve visado geral de algumas dessas associacoes:

A Associacdo de Cegos e Deficientes Visuais de Portugal (ACAPO) é uma
organizacdo bem estabelecida com 13 filiais. O seu principal objetivo € promover a
inclusdo social e melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual.
Isto esté alinhado com o Artigo 23 da Convencéo sobre os Direitos da Crianca, que
enfatiza a importancia de proteger e apoiar as criancas com deficiéncia. A APECDA,
Associacdo de Pais para a Educacéo de Criancas com Deficiéncia Auditiva,
também defende os direitos gerais, individuais e coletivos dos individuos com
deficiéncia em Portugal, com foco especifico nas criangcas com deficiéncia auditiva.
Por dltimo, a Associacdao Portuguesa de Pais e Amigos dos Cidaddos com
Deficiéncia Mental (APPACDM) dedica-se a apoiar pessoas com deficiéncia mental
de todas as idades.

33 Entrevista com gestora de servigo de apoio a vitima dentro do tribunal.
34 Entrevista com juiza.
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O Provedor de Justica, com funcdo semelhante a do Ombudsman, desempenha
um papel importante na defesa dos direitos das criangas com deficiéncia em Portugal.
As pessoas singulares ou 0s seus representantes legais podem apresentar queixas
ao Provedor de Justica se acreditarem que uma crianca com deficiéncia foi maltratada
ou teve os seus direitos violados por um 6rgdo publico, e o Provedor de Justica
investiga essas queixas de forma independente e imparcial, procurando identificar
guaisquer infracoes e promover solugcdes; promoc¢ao de mudancas sistémicas: atraves
da identificacdo de questbes mais amplas que afetam as criangas com deficiéncia.
Com base nestes resultados, o Provedor de Justica pode fornecer recomendacdes as
organizacfes publicas para que alterem as suas politicas e praticas para melhor
proteger os direitos das criancas; aumentar a sensibilizacdo através de publicacdes,
workshops, etc., capacitando as criancgas e as familias a compreender os seus direitos
e a procurar recurso quando séo violados.

Além disso, um inspetor mencionou que existe uma linha de apoio disponivel
para quem necessita de apoio social. A linha social de emergéncia 144 é normalmente
utilizada por cidadaos portugueses que se encontram em situac¢des de vulnerabilidade
e necessitam de assisténcia. Contudo, notou-se que encontrar um abrigo de
emergéncia para criancas com deficiéncia pode ser extremamente desafiador. Como
afirma um inspetor, “somos mandados daqui para Ia, fica horas com a crianga la sem
solugao” (E8).

3.6. Formacao de Profissionais

A necessidade de formacao de profissionais para intervir junto de criangas com
deficiéncia também esta presente no Artigo 13(2), da Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, que incentiva os Estados a proporcionarem formagéao
adequada aos profissionais que entram em contacto com pessoas com deficiéncia.
para garantir o acesso efetivo a justica.

Em Portugal, o Centro de Estudos Judiciarios (CEJ), que coordena a formacéo de
Juizes e Procuradores do Ministério Publico, tem ministrado alguma formacé&o sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia. No entanto, tem faltado formacao especifica
sobre questdes relacionadas com criancas deficientes e as adaptacdes processuais
que requerem. O Plano de Formacao Continua CEJ 2023-2024 néo inclui qualquer
formagao sobre este tema. Segundo especialistas, na verdade eles tém alguma
formacao sobre o assunto, mas muito superficial e baseada em materiais ministrados
por psicologos.

Embora a importancia da formacéo de profissionais seja avaliada na legislacéo
internacional e nacional, as entrevistas realizadas revelam o reconhecimento de que
muitos profissionais carecem dessa formacao.
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Neste contexto, diversas orientacbes sado diretamente relevantes para as
profissdes dos entrevistados. No entanto, existe uma percecao generalizada de que o
sistema ndo consegue satisfazer as necessidades das criancas deficientes vitimas de
crimes, em grande parte devido a persisténcia do formalismo na pratica profissional.
Todos os entrevistados concordam que aprender a trabalhar com criangas com
deficiéncia decorre principalmente das suas experiéncias profissionais e do
compromisso pessoal para melhorar as suas competéncias. Como destacou um
entrevistado, a falta de formacao dos profissionais das areas juridica e de aplicacédo
da lei apresenta desafios significativos: "(...) a falta de formacéo dos profissionais, da
policia e da area judiciaria, também € uma lacuna. N&o ter a formacao para lidar com
este tipo de situacbes apresenta naturalmente um conjunto de desafios ainda
maiores(...)"(E2). Fazendo isso, o sistema sempre dependera da personalidade, da
iniciativa e do entusiasmo da pessoa pela funcdo que ocupa (E4). Na verdade, essa
foi a ideia principal acordada entre as entrevistas.

O procurador enfatizou a falta de formacédo adequada dos procuradores quando
se trata de entrevistar criancas, especialmente aquelas com deficiéncia. Em
depoimento, o promotor mencionou: “ndo tivemos nenhum treino especifico sobre
como entrevistar uma crianga, uma crianga! Nem falar em deficiéncia™®. Um
entrevistado partilhou a iniciativa de um congresso intitulado “Advogados e
Psicologos: costas com costas até quando?”3®. Este congresso teve como objetivo
facilitar a partilha de conhecimento entre profissionais de diferentes disciplinas para
melhorar as suas perspetivas. Embora a maioria dos profissionais manifeste interesse
em participar em tais iniciativas, alguns reconhecem que nem todos o0s colegas
poderdo partilhar o mesmo entusiasmo se a participagéo for voluntaria.

Em relacdo aos agentes de seguranca, existiram opinides divergentes sobre a
formacao. O inspetor-chefe mencionou que recebem formacao para entrevistas com
criangas e, nos casos que envolvam criancas com deficiéncia, implementariam uma
abordagem adaptada com base nas necessidades e deficiéncia da crianca®’. No
entanto, outros inspetores referiram que tiveram que contar com a sua propria
iniciativa para compreender a melhor abordagem, pois esta nao foi contemplada na
sua formagéo: “(...) Mas ninguém nos ensina isso (...)"%.

35 Entrevista com procuradora.
36 Entrevista com advogado.
37 Entrevista com inspetora.
38 Entrevista com inspetora.
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01 Tecnologia em uso na justica criminal por profissionais de
justica criminal, unidades/profissionais de protecao infantil
e funciondrios judiciais para compartilhar informacoes
sobre o que foi feito no caso

Na era digital de hoje, ha um ritmo acelerado de inovac¢des tecnoldgicas que
tém o potencial de melhorar significativamente o desenvolvimento da justica e do
direito penal. Embora a tecnologia possa, sem duvida, ajudar a descobrir a verdade,
€ essencial ter cautela e manter um equilibrio que defenda os principios
constitucionais.

A plataforma Citius oferece uma solucao digital abrangente que permite que todas
as informacdes e documentos relacionados com um caso sejam facilmente acessiveis
a todos os profissionais dos tribunais e aos advogados. O sistema judicial portugués
dispbe de uma base de dados juridico-documental desenvolvida pelo Instituto de
Gestdo e Equipamento da Justica, que permite o acesso as decisdes judiciais
proferidas pelos Tribunais da Relacdo, Supremo Tribunal de Justica e Tribunal
Constitucional do pais. Esta consulta permite o acesso a todas as decisfes judicialis,
incluindo a sua base factual e juridica, tornando-as assim amplamente acessiveis. Isto
€ particularmente significativo porque as decisfes judiciais devem basear-se em
decisbes anteriores, e esta base documental € uma componente vital neste contexto.

Apesar das informacgfes fornecidas, as respostas das entrevistas vdo noutra
direcdo. As entrevistas afirmaram que a informacéo é partilhada informalmente entre
os diferentes intervenientes. Nenhum sistema possui todas as informacdes sobre um
caso e elas séo partilhadas por todos que trabalham no caso. Nos circulos menores,
diz-se que existe uma familiaridade com os diversos profissionais e que isso facilita o
acesso a informacédo. Por outro lado, em circulos maiores, fica-se com a impresséo
de que esta transmisséo de informacdo ndo funciona muito bem — “a cooperagéao é
limitada”, e “acho que ha poucas pessoas que conseguem comunicar dentro de um
caso”™.

De uma forma geral, todos os participantes revelaram que nao existe nenhuma
orientacgado ou legislagdo que garanta que a comunicagéao seja feita corretamente: “ndo
existe nenhum protocolo oficial, ndo existe nenhuma legislacdo que nos obrigue a
fazer iss0™?, conduzindo mais uma vez, ao problema pessoal, motivacéo e interesse
um do outro “se tivermos um Ministério Publico que seja sensivel e queira ir mais
longe, ele vai tentar dentro dos profissionais de protecéo de jovens descobrir quais 0s
recursos que existem.*”

39 Entrevista com gestora de um servigo de apoio a vitima dentro de um tribunal.
40 Entrevista com inspetora.
41 Entrevista com inspetora.
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Um outro aspeto importante mencionado por 3 em cada 4 participantes da Policia
Judiciaria é o facto de que quando se trata de questbes criminais especificamente
crimes sexuais existe uma enorme necessidade de trabalhar com rapidez e com toda
a informacéo necessaria e muitas vezes ha impedimentos por parte dos hospitais “(...)
ndo temos acesso rapido a essa documentacdo clinica.”*? Isso acontece
frequentemente por questbes de protecdo de dados e disposicdes legais e depende
do hospital, alguns hospitais fornecem as informacdes necessarias outros exigem
autorizagbes judiciais “quer o despacho do Ministério Publico e a gente manda o
despacho de delegacdo de competéncias, que a Policia Judiciaria tem uma
declaragao de competéncias nesse caso e a resposta é “ah, isso ndo basta, tem que
ser fundamentado™?3, isso complica o processo porque exige muito tempo e paciéncia.

02 Tecnologia utilizada no sistema de justica penal para
informar os/as cidadaos/as ou para apoiar a apresentacio
de queixas ou para obter informacdes sobre o processo,
direitos ou procedimentos

A forma mais comum de alguém apresentar queixa é dirigir-se aos 6rgaos de
policia criminal e explicar a situacdo. No entanto, € cada vez mais necessaria a
implementacado de sistemas que permitam a apresentacao digital de reclamacgdes. O
sistema juridico portugués deu um passo importante neste sentido ao criar o Sistema
de Reclamacao Eletronica. Este sistema foi instituido pela Portaria n® 1593/2007 de
17 de dezembro e permite que as pessoas reclamem no website determinados tipos
de crimes, como lesdes fisicas simples, violéncia doméstica, maus-tratos, trafico de
pessoas, proxenetismo, furto, roubo, entre outros. No entanto, este sistema néo se
destinaaresponder aemergéncias ou que exijam uma resposta imediata das forcas
ou servicos de seguranga, especialmente quando um crime esta a ser cometido. Para
crimes ndo abrangidos pelo sistema, as vitimas devem contactar ou dirigir-se a uma
autoridade judicial ou agéncia de aplicacao da lei.

A APAV desenvolveu também 0 website Infovitimas
(https://www.infovitimas.pt/pt), que proporciona a todos os cidaddos o acesso a
informacéo de facil utilizacdo sobre os direitos das vitimas no processo penal, atraves
de ferramentas textuais e/ou interativas.**. Recentemente, este website foi ajustado
para estar disponivel também para vitimas de deficiéncia visual e auditiva, com
tamanho de fonte de letra aumentada.

42 Entrevista com inspetora sénior.
43 Entrevista com inspetora sénior.

44 pode ser visto em www.infovitimas.pt
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Durante as entrevistas, além dos projetos citados, também foram discutidos
outros dois projetos. O primeiro projeto, denominado “Projeto 12”, o qual visa
promover a justica acessivel com foco nas necessidades e nos direitos das criangas.
A Policia Judiciaria utiliza este projeto para promover a sensibilizacao e informar sobre
boas praticas na prevencao do crime. O projeto também considera criangcas com
problemas de surdez, incorporando a linguagem de sinais. Contudo, o projeto ainda
nao estd adaptado para criancas com deficiéncia ou usuarias de CAA. Dos nove
entrevistados, apenas um expressou estar mais a vontade com programas de inclusao
para criancas com deficiéncia

03 Acessibilidade técnica para pessoas com deficiéncia

Atualmente, a acessibilidade dos sistemas para utilizadores com deficiéncia
é considerada limitada. No entanto, prevé-se que a modernizag&o do sistema judicial
e a integracdo de novas tecnologias digitais melhorem a acessibilidade para pessoas
com deficiéncia. Estdo em curso esforcos para estabelecer um tribunal dedicado
as criancgas, o que indica progressos neste sentido. Consequentemente, é imperativo
gue as entidades criem mecanismos para garantir que os sistemas digitais sejam
acessiveis as criancas com deficiéncia, especialmente aquelas com deficiéncia
intelectual e psicossocial, bem como aos utilizadores de sistemas de Comunicacao
Aumentativa e Alternativa (CAA).

04 Projetos IA em sede de justica civel e penal que visam
melhorar o acesso das vitimas

Em Portugal, tem-se entendido que as novas tecnologias podem ter um
impacto muito positivo em diversas areas, incluindo a area da justica. Neste sentido,
a implementacdo de uma modernizagcdo da justica, através de uma transformacao
digital nos tribunais, tem estado cada vez mais presente (OCDE, 2020).

A agenda de transformacao digital abrange uma série de iniciativas, incluindo,
entre outras, a atualizacdo da infraestrutura tecnoldgica dos tribunais para
permitir processos simplificados e facilitar as intervencbes e decisdes dos juizes,
garantindo o acesso equitativo a justica para todos. Além disso, envolve a promoc¢ao
do acesso em tempo real aos documentos processuais para acesso em tempo real
dos documentos processuais através dos sistemas de informacdo da justica,
permitindo que juizes, agentes, procuradores publicos e secretarias tenham acesso
sem problemas aos documentos necessarios. A par, o plano inclui a introducéo de
uma nova interface para os juizes, que disponibiliza todas as funcionalidades
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necessarias ao processamento, com o apoio de solucdes de inteligéncia artificial,
eliminando eventualmente a necessidade de consulta ao CITIUS e ao SITAF -
prestacdo da plataforma dos Magistrados*). Inclui também a garantia da
interoperabilidade dos sistemas de informacéo judicial.

A Estratégia de Justica GovTech®visa criar um conjunto de iniciativas
inovadoras e de transformacao digital que acelerem a modernizacdo do sistema
judiciério. Para o efeito, foi assinado um protocolo entre a Fundagé&o para a Ciéncia
e a Tecnologia (FCT) e o Instituto de Gestdo Financeira e Equipamentos de
Justica (IGFEJ) para promover projetos de investigacdo e inovacdo no ambito da
estratégia GovTech Justica. Embora a modernizagdo do sistema judiciario portugués
ainda esteja em curso, jA existem alguns dados que sdo importantes e que
fundamentam uma evolucao importante, como o facto de 1.500 salas de tribunais
terem sido renovadas e equipadas tecnologicamente, incluindo salas de
audiéncias para criancas.

Muitas empresas estao interessadas em desenvolver projetos de Inteligéncia
Artificial (IA), com particular destaque para o projeto de uma empresa da Covilha
que criou um sistema informéatico que utiliza IA para ajudar na tomada de
decisbes na area da justica criminal®’, fornecendo informacGes sobre a
probabilidade de violéncia, suicidio e reincidéncia entre prisioneiros. Embora este
projeto seja mais dirigido aos arguidos, podera certamente ser um passo no sentido
do desenvolvimento de projetos semelhantes na perspetiva da vitima.

As entrevistas revelam que existe um problema sistémico na capacidade do
sistema de justica para responder as diversas necessidades das criancas com
deficiéncia, especialmente as relacionadas com a saude mental. A falta de atencéo
aos processos de adaptacdo as especificidades da crianca é um desafio significativo.
Na pratica, a avaliacao diverge frequentemente do que € prescrito na teoria, na lei ou
nas melhores praticas. O processo legal trata as criancas com deficiéncia de forma
semelhante as criancas sem qualquer condicdo, gerando desconforto e barreiras de
comunicacdo. A falta de capacitacdo dos profissionais contribui para erros de
rotulagem e ma interpretacdo. S&o necessarios especialistas em processos judiciais
para compreender e atender as necessidades especificas das criancas com
deficiéncia. Porém, ndo é obrigatério, depende das preferéncias individuais.

45 Plataforma cuja utilizagdo tera inicio no final de 2023. Esta prevista uma formacao especifica para
0s juizes sobre a utilizacdo desta plataforma.

46 Consulte em: https://govtech.justica.gov.pt/.

47 Confira as novidades em:https://www.publico.pt/2023/12/22/tecnologia/noticia/empresa-covilha-cria-
sistema-ia-acelera-decisoes-justica-criminal-2074632.
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01 Avaliacgdo individual e encaminhamento

A avaliacdo das necessidades individuais, prevista no artigo 22.° do VRD, néo se
realiza em Portugal. O artigo 22.° exige que todas as vitimas de todos o0s crimes sejam
avaliadas relativamente as suas necessidades de prote¢cédo, mas, tanto quanto sei, em
Portugal isso s6 acontece para as vitimas que sdo consideradas vulneraveis.

Uma vez transposta a Diretiva 2012/29/UE para o ordenamento juridico
portugués, Portugal implementou as suas orientacfes, relativas a avaliagdo individual
e encaminhamento da vitima, no Estatuto da Vitima.

Conforme referido acima, a avaliacdo individual é definida pelo Artigo 21 do
Estatuto da Vitima. O Estatuto define que esta avaliacao deve ser conduzida pelas
autoridades judiciais ou 6rgaos de aplicacédo da lei. No entanto, o Estatuto ndo contém
orientacdes — nem em relacéo as criancas com deficiéncia, nem em relacédo a todas
as vitimas de crimes, em geral — para qualquer uma dessas entidades sobre como
realizar esta avaliacdo. Na auséncia de tais detalhes legislativos, a avaliacdo é feita
apenas para determinar se deve ser concedido a vitima o estatuto de vitima
particularmente vulneravel. Contudo, a avaliacdo das necessidades individuais de
protecdo ndo existe na pratica.

Isto € particularmente importante porque sem esta avaliacdo, uma vez que — onde
nao ha avaliacdo, ndo ha possibilidade de conhecer e acompanhar as necessidades
de protecdo das vitimas, incluindo as suas necessidades especificas em matéria de
comunicacéo, por exemplo. Na auséncia da avaliacéo, as medidas de protecdo serdo
implementadas com atraso, se € que sado implementadas.

Quanto ao encaminhamento, apesar do Artigo 13 afirmar que algumas vitimas
(violéncia doméstica e violéncia sexual) tém prioridade no encaminhamento para um
Oficial de Apoio a Vitima, n&do diz como.

APAYV estabeleceu alguns mecanismos de encaminhamento para garantir que as
vitimas recebam esse apoio. Caso as vitimas concordem, 0s seus contactos séo
partilhados da entidade de apoio a APAV. Uma vez obtido esse consentimento, a
APAV contacta-os proactivamente, reduzindo o risco de vitimizacdo secundaria e
aumentando a probabilidade de as vitimas receberem apoio. O facto de os servicos
de apoio contactarem as vitimas de forma proactiva aumenta significativamente a
probabilidade de estas receberem apoio. Esperar que as vitimas apenas recebam
informacdes sobre onde obter servicos e procurar apoio € muito menos eficaz para
garantir que as vitimas sejam bem-vindas pelos servicos de apoio as vitimas. Estes
mecanismos de encaminhamento ndo sao especificos para criangas com deficiéncia,
embora alguns deles cheguem a APAV e ao apoio a vitima através deste
encaminhamento, que € estabelecido com vérios 6rgaos, como a Policia Nacional
(Policia Judiciaria) ou a Comissao Nacional de Promocéo dos Direitos e Protecédo das
Criancas e Jovens.
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A Diretiva 2012/29/UE foi incorporada no ordenamento juridico de
Portugal, apés o que o pais implementou as suas diretrizes relativas ao endosso
individual das vitimas no Estatuto da Vitima. De acordo com o Artigo 21 do referido
estatuto, uma avaliacao personalizada deve ser realizada para determinar se a vitima
pertence a categoria de vitimas particularmente vulneraveis, que necessitam de
medidas especiais de protecdo. Esta avaliagdo é obrigatdria apenas para as vitimas
vulneraveis. Nos termos da lei, uma “vitima especialmente vulneravel” é definida
como uma vitima cuja idade, estado de saude, deficiéncia ou a natureza, extensao
e duracdo da vitimizagdo tenham provocado lesbes graves, afetando o equilibrio
psicoldgico da vitima ou as condicfes de integracdo social, conforme consagrado no
Artigo 67A(1), alinea b), do Cédigo de Processo Penal.

7

A avaliacdo individual da vitima é realizada pelas autoridades judiciarias*®ou
6rgdos de policia criminal*®, que sdo os que podem atribuir 0 estatuto de vitima
particularmente vulneravel. Embora a lei ndo mencione explicitamente criancas e
jovens com deficiéncia vitimas de crime com deficiéncia como especialmente
vulneréavel, entende-se que pertencem a esta categoria e, portanto, € obrigatéria uma
avaliacdo individual de tais vitimas. Independentemente do tipo de deficiéncia, é
obrigatéria uma avaliacdo para compreender as medidas adequadas que devem ser
adotadas.

Embora os desejos da criangca devam ser tidos em conta, o facto de a crianca
ter uma deficiéncia pode comprometer sua audicao e o juiz pode ter algumas reservas
em relacdo ao que expressou. No que diz respeito as criangas que utilizam CSA,
existe uma lacuna, uma vez que este direito de audi¢do esta seriamente questionado.

E durante a avaliac&o individual da crianca que as necessidades da crianca
sdo compreendidas ao longo de todo o processo, incluindo as suas necessidades de
comunicacdo. No entanto, é crucial que as autoridades compreendam estas
necessidades durante o primeiro contacto e respondam adequadamente. O artigo 93.°
do Caodigo de Processo Penal portugués destaca as medidas que devem ser tomadas
na prestacao de depoimentos de pessoas surdas, com deficiéncia auditiva ou mudas,
mas ndo menciona cuidados especificos para criancas com deficiéncia, o que cria
uma lacuna que precisa de ser preenchida. O artigo especifica apenas um estilo de
comunicacéo especifico dependendo da deficiéncia ou da nomeacédo de um intérprete
para facilitar a comunicagéo entre as partes.

48 As autoridades judiciarias sao o juiz, o juiz de instrucdo e o Ministério Publico — art.1, alinea b) do
Cddigo de Processo Penal.

49 De acordo com o artigo 1.9, alinea c) do Cédigo de Processo Penal, sdo 6rgédos de policia criminal
“todas as entidades e agentes policiais a quem compete a pratica de quaisquer atos ordenados por
autoridade judiciaria ou determinados por este codigo”. A Lei n°49/2008 prevé no artigo 3°, n°1 que o0s
orgdos de policia criminal com competéncia genérica sao a Policia Judiciaria (arts.1° a 5° do Decreto-
Lei n°137/2019, de 13 de Setembro), a Guarda Nacional Republicana (art°3°, n°1 , alinea e) da Lei n°.
53/2007, de 31 de agosto), descrevendo a sua competéncia nos arts. 6.° e 7.°. Os 6rgéos de paolicia
criminal funcionam sob a dire¢éo das autoridades judiciarias e delas dependem funcionalmente.
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Criancas com deficiéncia sdo altamente vulnerdveis e suscetiveis a
mudancas comportamentais resultantes do seu ambiente, tornando-os mais
propensos a experimentar vitimizacdo secundaria. Para combater este problema,
foram criados alguns mecanismos. Em primeiro lugar, a vitima deve ser ouvida o
mais rapidamente possivel apds o crime (sem demora e em ambiente confidencial)
e utilizando uma linguagem simples, de acordo com o artigo 17.° do Estatuto da
Vitima. As audiéncias também devem ser mantidas privadas. Adicionalmente, a
vitimizacdo secundaria pode ser evitada através da criacdo de testemunhos para
memoria futura, conforme consta do artigo 21.2, n.° 2, alinea d) do Estatuto da Vitima.
Durante a investigacdo, a crianca podera ser interrogada, conforme detalhado no
artigo 24 do mesmo estatuto. As declaracdes da crianca serdo tidas em conta na
audiéncia de julgamento, evitando a necessidade de a vitima repetir os factos,
conforme previsto no artigo 271.° do Cédigo de Processo Penal. Deve também haver
coordenacdo entre as entidades envolvidas no processo, para que toda a
documentacéo esteja acessivel a todos, evitando assim que a vitima seja questionada
varias vezes sobre a mesma situacao.

A falta de aplicacdo destas técnicas contribui significativamente para que as
criancas vitimas sofram de vitimizacdo secundaria, uma vez que sao elas proprias
vulneraveis a situacdo e sdo forgcadas a reviver o crime. Durante uma avaliacdo
individual de uma crianca, é essencial compreender as suas necessidades, incluindo
0s requisitos de comunicacdo. Ao prestar depoimentos de pessoas surdas, com
deficiéncia auditiva ou mudas, o artigo 93 do Cddigo de Processo Penal especifica as
medidas necessarias a serem tomadas. No entanto, ndo sdo mencionadas
precaucdes especificas para criancas com outras deficiéncias, em particular
deficiéncias intelectuais e psicossociais e necessidades especificas de comunicacao,
criando uma lacuna que precisa de ser colmatada. O artigo apenas descreve um estilo
de comunicacdo dependendo da deficiéncia ou da nomeacao de um intérprete para
facilitar a comunicacao entre as partes.

A ideia principal relativamente aos participantes da Policia Judiciaria € que
normalmente néo dispéem de um processo especifico de avaliacdo de criancas. Se
uma crianca ja tem um diagnostico, ela tenta reunir o maximo de informacgdes possivel
de diversas fontes. Se ndo houver diagnostico, podem encaminhar a crianca ao
Instituto Nacional de Medicina Legal para avaliacfes psicolégicas ou psiquiatricas.
Para os procuradores e os trabalhadores de apoio as vitimas, o principal problema é
a falta de uma rede sélida de psicélogos, psiquiatras ou profissionais especializados
para ajudar a avaliar as criangas. Isso deixa-os inseguros sobre quais 0s passos a
adotar. As vezes, contam com especialistas do Instituto Nacional de Medicina Legal
para avaliar a capacidade de uma crianca testemunhar com credibilidade. No entanto,
podem solicitar a estes peritos que continuem a apoiar a crian¢a durante o processo
legal, mesmo que né&o seja oficialmente a sua funcdo, contando com a boa vontade.
No geral, existe um sentimento de incerteza entre os profissionais sobre quem deve
ser responsavel pela avaliacéo e apoio as criancas envolvidas em processos judiciais:
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“(...) no final das contas, estamos um pouco em seis e sete anos aqui, quem vai ser
nomeado (...)?"°,

02 Acomodacoes Processuais

As adaptacbes especificas para cada criangca vitimas especificas vao
depender, em grande medida, na sua avaliacao individual, pois é neste contexto
gue conseguem realmente compreender quais sao as verdadeiras necessidades da
crianca. Contudo, nem sempre € possivel identificar, a priori, a deficiéncia em questéao,
pelo que a identificacdo destas adaptacfes sO pode ser realizada durante o processo.
Embora algumas adaptacbes estejam previstas em lei, existem muitas outras que
decorrem da sensibilidade de cada profissional. Por exemplo, o uso de uma
linguagem acessivel e simples depende muito do profissional em questéo, pois o que
pode ser simples para um pode ndo ser simples para outro. Da mesma forma, o0s
préprios profissionais podem desempenhar o seu papel da forma que considerem
mais adequada e mais facilitadora para a vitima, nomeadamente: n&do usar farda,
proporcionar pausas e pausas durante a audicdo da crianca vitima, permitir que o seu
representante seja sempre, a qualquer hora, ao lado da crianca, etc.

A experiéncia das entrevistas é consistente com a literatura. Agora, as adaptacdes
dependem da sensibilidade dos profissionais e ndo do sistema em si. Os profissionais
concordam que a falta de formacgéo € uma lacuna no sistema judicial. Ha um consenso
entre os profissionais de que hé necessidade de adotar uma linguagem mais inclusiva
na interagdo com as criangas e fornecer formagcao adequada aos profissionais para
atender as necessidades Unicas dessas criancas. No que diz respeito as
infraestruturas, todos os entrevistados concordam com a necessidade de criar salas
amigas das criancas para a recolha de depoimentos e garantir a acessibilidade das
infraestruturas - “(...) montar uma sala com ambiente amigo das criangas, acho que
esta é uma dos principais aspectos. Se tivermos uma sala, como um tribunal, onde o
juiz fica sentado ali atrds de uma mesa grande numa cadeira gigante, e a crianca fica
aqui em baixo, isso pode dificultar a coleta de informacdes, ainda mais se a crianca
tiver alguma deficiéncia®!”.

O tema onde houve maior consenso entre os participantes foi a formalidade do
sistema, 9 em cada 10 participantes revelaram que o sistema era demasiado formal e
gue tinha um impacto direto na experiéncia da crianca de diferentes formas, havia a
ideia de que por mais adaptacdes que pudessem ser feitas essa ideia de adaptacéo
diminuiria & medida que o sistema avancasse®?, assim como a relagdo com as vitimas

50 Entrevista com inspetora.
51 Entrevista com técnica de apoio a vitima.
52 Entrevista com inspetora.
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por mais forte que seja com o profissional, quando chegam ao tribunal, o clima é
demasiado formal e essa relagdo ndo ocorre, alias “(...) o formalismo que o préprio
tribunal imp&e determina que haja um distanciamento maior™3. Embora os juizes se
tenham adaptado a n&o usar a vestimenta tradicional, a beca, muitos fatores formais
ainda existem na sua pratica profissional.

Um dos resultados positivos das entrevistas foi a existéncia do Gabinete de
Apoio a Vitima dentro do Departamento de Investigacao e A¢édo Penal, um protocolo
desenvolvido pelo Ministério da Justica, Ministério Publico, Associacdo de Mulheres
Contra a Violéncia (AMVC), a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) e a
Unido das Mulheres, Alternativa e Resposta (UMAR). Segundo o procurador e técnico,
esta relacao é altamente benéfica para as vitimas. O procurador notou que desde que
o0 gabinete de apoio a vitima foi criado no tribunal, existe uma melhor relacdo entre a
crianca e o técnico. De acordo tanto com o procurador como com os trabalhadores de
apoio a vitima, a relacdo entre o gabinete de apoio a vitima e a crianca melhorou
desde entdo o escritorio foi estabelecido no tribunal. Anteriormente, quando o tribunal
solicitava apoio social para um técnico, o técnico encontrava a crianga apenas cinco
minutos antes da diligéncia, resultando em falta de confianga. Como resultado, o
testemunho da crianga muitas vezes néo era credivel. Contudo, com a criagdo do
gabinete de apoio a vitima, existe agora uma relacdo de confianca entre a crianca e
os trabalhadores de apoio a vitima. Segundo o procurador, esta abordagem fez com
que 0s menores prestassem testemunhos mais crediveis e espontaneos. Nas
palavras do préprio procurador, “recebemos testemunhos muito mais crediveis e
espontaneos de menores que chegam aqui sabendo exatamente o que devem fazer,
em comparagdo com aqueles que aparecem repentinamente sem qualquer
conhecimento prévio™*.

Dois inspetores, um técnico e um procurador sugeriram que uma forma de
facilitar o processo legal para as criancgas € realizar o inquérito num espaco familiar e
seguro. Por exemplo, se uma crianca estad habituada ao consultério do psicélogo,
podera ser melhor conduzir o inquérito 14 em vez de no tribunal. Em alguns casos, o
tribunal pode até estar disposto a deslocar-se para a instituicdo ou escritério se for
seguro e conveniente para a crianca. Houve dois exemplos em que isso aconteceu,
guando uma testemunha com paralisia cerebral foi entrevistada numa sala privada da
instituicdo, e quando uma criancga foi examinada no gabinete do técnico do tribunal.
No entanto, notou-se que nem sempre tais adaptacdes sao feitas porque muitas vezes
os tribunais néo estéo dispostos a fazé-lo: “E essa foi a Unica experiéncia que tivemos
que foi diferente, mas foi por sugestéo nossa, certo? Nao foi porque o tribunal achou
que esta crianca tinha necessidades especiais (...)"®.

53 Entrevista com inspetora.
54 Entrevista com inspetora.
55 Entrevista com juiza.
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03 Servicos de apoio, informacao e comunicagio

As adaptacdes previstas em lei para esse tipo de situacdo sdo as principais
orientacdes dos profissionais, juntamente com o bom senso e a sensibilidade
individual. No entanto, cada caso requer uma abordagem Unica e pode ser um desafio
identificar e abordar as necessidades especificas de uma crianca com deficiéncia. A
lei s6 prevé intérpretes em casos que envolvam vitimas surdas, mudas ou com
deficiéncia auditiva. Para outros tipos de deficiéncia, os profissionais podem néao estar
cientes das adaptacdes necessarias. Algumas técnicas devem ser utilizadas pelos
profissionais para que sejam evitadas audiéncias repetidas, vitimizagdo secundaria e
contato da vitima com muitos profissionais.

No caso das criangas vitimas, e por se tratarem de vitimas especialmente
vulneraveis, as entrevistas devem ser realizadas pela mesma pessoa, se possivel.
No entanto, olhando para a forma como esta desenhado o sistema juridico portugués,
€ quase impossivel por isso em prética: a crianca € ouvida na Policia e posteriormente
pelo juiz; mesmo que nao seja ouvido pelo juiz, ndo pode ser a mesma pessoa que
realiza a técnica avaliar se essa crianca tem condi¢cdes de testemunhar ou quais as
consequéncias que a crianca esta enfrentando e se estdo relacionadas a violéncia
sofrida.

Em Portugal, o Modelo Barnahus néo esta estabelecido, embora tenha sido
definido muito recentemente como prioridade para o ano de 2024 no Orgcamento do
Estado, apds proposta de um grupo parlamentar.

O apoio e informacdo prestados pelas organizacdes de apoio as vitimas, por
encaminhamento ou por determinacdo do Juiz ou do Ministério Publico (artigo 15.° do
Estatuto da Vitima) procuram incorporar todas as necessidades das vitimas. No
entanto, todas as boas praticas mencionadas para lidar com criangcas com deficiéncia
(infraestruturas especificas, salas adaptadas as criancas, modelo Barnahus, utilizacao
de linguagem adequada as criancas, utilizacdo de ferramentas de CAA) ndo séo
obrigatérias. Em ultima analise, depende da vontade de cada profissional se escolhe
adaptar ou ndo a sua abordagem. Alguns profissionais podem optar por colaborar com
outros especialistas para facilitar o contacto direto com a crianca, especialmente se a
crianca ja for apoiada por alguém. Porém, nem todos os profissionais seguem essa
pratica. Especialmente em audiéncias judiciais, como Declaracbes para Memoria
Futura, que, pela lei portuguesa, sdo conduzidas por um juiz, estes podem decidir
colocar as questdes a um profissional especializado (como um Oficial de Apoio a
Vitima) que as possa dirigir a crianca em de forma amigavel e adaptada as suas
necessidades, mas ndo € uma pratica comum.

Os participantes tinham opinides divergentes sobre o modelo Barnahus. Enquanto
alguns admiraram o modelo, outros consideraram que pode nao ser adequado para
Portugal. Os mesmos estavam preocupados com a compartimentacéo do pais e com
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as dificuldades préticas de transporte de criancas e familias para as instalagfes.
Foram levantadas algumas preocupacfes sobre a utilizacdo de intérpretes para
comunicar com criangas com deficiéncia, exceto para trabalhadores de apoio as
vitimas. O maior receio € que a presen¢ca de um intérprete possa dificultar a
oportunidade de construir uma relacdo préoxima com a crianca.
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01 Barreiras a participacdo das criancas no sistem ade
justica penal

As criangas com deficiéncia devem ser tratadas de forma igual e o seu acesso
a justica ndo deve ser comprometido devido a sua deficiéncia. Estas criancas tém o
direito de participar nos processos desde o inicio e podem apresentar queixa se forem
vitimas de um crime. Este direito nunca pode ser negado e, mesmo que a crianca
necessite de representacéao legal, deve ser-lhe permitido exercer este direito sempre
gue necessario. O principio de ouvir a crianga garante que ela possa desempenhar
um papel ativo no processo.

O momento da apresentacao da reclamacao é muito importante, pois € o motor
de todo o processo. Muitas vezes as criangas ndo sabem onde ou como apresentar
uma queixa porgue nao tém acesso a informacdes sobre o assunto. Este acaba por
ser o primeiro obstaculo a enfrentar, pois muitas criancas acabam por desistir de
apresentar queixa por nao saberem como fazé-lo.

Neste contexto, a apresentacdo de queixa é o primeiro direito da crianga a ser
exercido, pelo que os profissionais devem, nesse momento, ter o cuidado de explicar
todos os contornos do caso e fornecer todas as informacgdes necessarias de forma
acessivel e em linguagem simples. Contudo, nem sempre os profissionais tém
formacdo adequada neste sentido, pelo que é dificil que as criancas sejam
compreendidas e compreendam o que esta em causa.

A apresentacdo dos factos pelas criancas vitimas é um processo importante,
sendo através dessa apresentacdo (bem como de todas as provas que foram
adquiridas) que o Ministério Publico deduzird a acusacdo. Sendo a comunicagdo com
a crianca muito importante, nem sempre pode ocorrer da mesma forma, pois 0s
profissionais ndo conseguem comunicar com ela, quer porque néo tém esta formacao,
guer porgue ndo tém a sua disposicao sistemas que lhes permitam comunicar uns
com o0s outros, como por meio de técnicas de CSA. Além disso, as instala¢6es judiciais
muitas vezes ndo estdo equipadas para acomodar a participacdo de criangas
deficientes na audiéncia de julgamento.

Embora a legislacdo portuguesa defina adaptacfes processuais para criancas
com deficiéncia, a eficacia depende da implementacao pelos profissionais da justica.
Técnicas como uma linguagem clara e concisa e a incorporagdo de pausas durante
0S guestionamentos sdo cruciais para garantir uma abordagem centrada na crianca.
Indo além das boas intencdes, a formacao obrigatdria sobre sensibilizacdo para a
deficiéncia e estratégias de comunicacdo eficazes para profissionais da justica
reforcariam a sua capacidade de prestar um apoio 6timo a criangcas com necessidades
diversas.
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Sem essa formacéo, os profissionais juridicos podem nao ter a compreensao e
o conhecimento necessarios para responder adequadamente a tais situacoes. A falta
de formacé&o sobre os direitos das pessoas com deficiéncia para policias, funcionarios
judiciais, advogados, peritos forenses, psicologos, assistentes sociais, juizes e
procuradores publicos cria um obstaculo significativo ao seu acesso a justica. A
formacao disponivel é muito escassa e a informacé&o sobre boas praticas na interagéo
com pessoas com deficiéncia também é rara.

A dificuldade de acesso as criancas com deficiéncia intelectual ou as suas
familias torna dificil abordar e criar barreiras a participacéo de criangcas com deficiéncia
em processos penais.

Com base no trabalho realizado, as barreiras a utilizacdo da CSA podem ser
encontradas no ecossistema judicial, dificultando a sua participacdo efetiva,
nomeadamente, falta de conhecimento da CSA por parte dos profissionais do sistema
judicial, escassez de recursos e materiais especificos, e a dificuldade em adaptar os
procedimentos judiciais as necessidades de comunicacdo das criangas vitimas de
deficiéncia.

Com base no nosso conhecimento, faltam dados abrangentes sobre a
criminalidade e a vitimizagao por deficiéncia em Portugal. Isto dificulta a compreenséao
da dimenséo do problema e a formulacdo de politicas publicas eficazes.

Embora alguns organismos oficiais, como a Procuradoria-Geral da Republica
(Provedoria de Justica), e ONG, como a Associacao Portuguesa de Pais e Amigos
dos Cidadaos com Deficiéncia Mental (APPCDM), possam recolher alguns dados,
faltam métodos de recolha padronizados em todo o pais. o pais. pais. Isto cria
discrepancias nas informacdes disponiveis e dificulta a obtencdo de uma viséo geral
precisa da situagéo.

Atualmente ndo é do nosso conhecimento, estatisticas disponiveis sobre o
namero de criancas com deficiéncia vitimas de crime em Portugal. Também néo
existem dados sobre as taxas de criminalidade comunicadas e ndo declaradas para
criangas com deficiéncia em comparagdo com a populacdo em geral, incluindo
criancas sem deficiéncia e toda a populacdo com deficiéncia.
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01 Boas praticas

Embora os direitos das criangas vitimas de crime com deficiéncia ndo seja
abordados como deveriam no nosso ordenamento juridico, ja existem algumas
instituicdes e entidades que se preocupam com o exercicio dos seus direitos e que
criam mecanismos adequados. Por exemplo, o Instituto de Apoio a Crianca (IAC)
contém o servico SOS Crianca que procura dar apoio as criangas atraves de uma linha
telefénica ou atendimento personalizado. Contudo, o trabalho da linha de apoio nao
parece ser acessivel as criancas com deficiéncia. A Associacdo Portuguesa de
Apoio a Vitima (APAV) presta apoio gratuito e totalmente confidencial a todas as
vitimas, incluindo as pessoas com deficiéncia. Este apoio pode ser disponibilizado
através da Linha de Apoio a Vitima 116006, ou através de qualquer Gabinete de Apoio
a Vitima da APAV. No caso das vitimas de crime e violéncia com deficiéncia auditiva,
existe também o Servico de Video Intérprete de Lingua Gestual Portuguesa. Embora
a acessibilidade da Web seja insuficiente para as criangcas com deficiéncia, € através
da Internet que a maioria das vitimas pode obter informac¢des sobre os seus direitos.
Os cidadaos com deficiéncia dispdem de uma linha telefénica gratuita 800208462,
destinada a obtencdo de apoio nos seus direitos e apoio nas areas da saude,
seguranca social, habitacdo, equipamentos e servicos.

Existem diversas campanhas de sensibilizacdo para que as criangas vitimas
possam exercer o0s seus direitos (ex. APAV, IAC — Instituto de Apoio a Crianca, SOS
Crianca), normalmente promovidas por instituicdes que protegem as criangas vitimas.
Contudo, nenhuma campanha tem como foco principal as criangcas com deficiéncia.

02 Conclusions

O objetivo geral deste documento informativo nacional foi fornecer uma viséao
geral das principais barreiras nacionais que impedem criancas e jovens com
deficiéncia vitimas de crime com deficiéncia no acesso a justica e de receber
adaptacdes processuais em Portugal, bem como fornecer as melhores praticas para
colmatar estas lacunas. Embora as vitimas com deficiéncia sejam amplamente
abordadas nos instrumentos internacionais, acredita-se que Portugal ainda néo
adoptou plenamente esta abordagem, particularmente no que diz respeito criancas
e jovens com deficiéncia vitimas de crime com deficiéncia, pessoas com deficiéncia
intelectual ou psicossocial e usuéarios de CSA. Uma das barreiras mais Obvias nesta
area é a falta de acessibilidade a informacao para as criangas vitimas de deficiéncia
— 0 principio da informacao, estabelecido no Artigo 7 do Estatuto da Vitima.
Embora a informacéo béasica esteja disponivel e acessivel as pessoas sem deficiéncia,
0 mesmo nao acontece com as criancas com deficiéncia que, na maioria dos casos,

50



07 CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

nao sabem exercer os seus direitos, como apresentar uma queixa, acabando, em
alguns casos, nao fazendo isso, e levando a um eventual aumento dos nameros
sombrios do crime. Mesmo quando ja foram vitimas de crimes, a informagé&o sobre os
seus direitos néo é feita de uma forma que possam compreender plenamente.

Por outro lado, verifica-se que falta formacédo dos profissionais sobre questbes
relacionadas com as criangas deficientes e as adaptacdes de que deveriam beneficiar.
Muitos profissionais optam por criar condi¢cdes e medidas que possam ajudar a crianga
vitima a ter um processo acessivel e equitativo, no entanto, cabe as entidades
formadoras estabelecerem uma formacdo mais especifica para que as necessidades
das criancas sejam satisfeitas. Esta falta de forma¢édo pode comprometer o exercicio
dos direitos das criancas com deficiéncia, pois muitas vezes ndo sabem comunicar
com elas.

A linguagem utilizada nos tribunais €, por si s0, complicada para cidaddos sem
qualquer deficiéncia. No caso de criancas com deficiéncia, esta linguagem € muito
inadequada, pois pode comprometer a comunicacdo com a crianca e,
consequentemente, a sua participacdo no processo. As criangas vitimas de crime
com deficiéncia ndo podem comunicar com a mesma facilidade e eficacia e, neste
sentido, a comunicacao utilizada deve privilegiar meios adequados e compreensiveis.

Uma vez ratificados os instrumentos internacionais, Portugal fica vinculado aos
mesmos e, nesse sentido, deve proceder as alteracdes legislativas necessarias para
que o direito nacional e o internacional estejam alinhados (“As pessoas com
deficiéncia tém direito a todos os direitos substantivos e processuais reconhecido no
direito internacional, em igualdade de condigbes com as demais pessoas” — Principio
5 dos Principios e Diretrizes sobre Acesso a Justica para Pessoas com
Deficiéncia). Contudo, verifica-se que a lei portuguesa nao intervém em muitos
pontos relacionados com criangas e jovens com deficiéncia vitimas de crime com
deficiéncia, e o nosso legislador deve fazer algumas mudangas e criar normas
especificas para preencher as lacunas existentes.

O fato de que criancas e jovens com deficiéncia vitimas de crime s&o
consideradas vitimas especialmente vulneraveis significa que beneficiam de
adaptacbes processuais relevantes que as ajudam a ter uma participacédo
processual efetiva e verdadeira. No entanto, as adaptacfes processuais previstas na
lei destinam-se as vitimas particularmente vulneraveis em geral, ndo existindo
medidas especificas para criancas com deficiéncia. Dado que as criangas merecem
uma proteccdo acrescida por parte do Estado, este deve estabelecer adaptactes
especificas para os varios tipos de deficiéncia (e ndo apenas para os deficientes
auditivos, mudos ou cegos), permitindo que qualquer crianga com qualquer tipo de
deficiéncia tenha adaptacdes a sua disposicdo que permitem que vocé esteja no
processo. Embora esteja em curso um processo de modernizacao dos tribunais, ainda
existem muitas situacbes que devem ser alteradas e alteradas. Neste caso, a
utilizacdo de servicos digitais nas audiéncias permite que as criangas comuniguem
e respondam adequadamente ao que lhes é pedido. Por outro lado, as instalacdes

51



07 CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

fisicas dos tribunais, bem como os transportes hos mesmos, acabam por dificultar
a presenca de criancas com deficiéncia, uma vez que as instalacbes nao estao
adaptadas para criangas com deficiéncia, pelo que é necesséria uma reforma
profunda nesta area.

v

R

03 Recommendations

3

Para resolver a discriminacdo enfrentada pelas pessoas com deficiéncia no acesso
a justica e para melhorar o seu acesso efetivo ao sistema judicial, sdo necessarias
as seguintes medidas:

e Dar prioridade ao acesso a justica para as criangas e jovens com
deficiéncia vitimas de crime na agenda politica nacional, incluindo a
previsdo de adaptacbes processuais que possam ser implementadas para
diversos tipos de deficiéncia.

e Desenvolver programas de formacao que cubram todos os aspectos dos
direitos das criancas e jovens com deficiéncia vitimas de crime para
profissionais da justica e que se destinam a todos os que trabalham no
sistema judicial.

e Criar um manual de boas praticas para orientar os agentes da policia
criminal, as autoridades judiciarias, o Ministério Publico e os juizes na
resposta as necessidades dos cidadaos criancas e jovens com deficiéncia
vitimas de crime e garantir o bom funcionamento do processo legal.

®

Recomendacdes
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e Utilizar uma linguagem simples, acessivel e compreensivel em todo o
processo penal, inclusive quando a vitima apresenta a denuncia. Isto inclui
a utilizacdo de formatos apropriados, como Braille, e de facil leitura, para
garantir que toda a informacéo é transmitida de forma clara a vitima.

e Incentive a participacdo de criangas e jovens com deficiéncia vitimas de

crime de alguma idade e maturidade (bem como as instituicbes que
intervém neste contexto) no processo de melhoria do sistema judicial, pois
podem contribuir e opinar sobre o que deve ou néo ser melhorado;
Melhorar a acessibilidade dos websites.
Estabelecer servicos de apoio adequados, tais como equipas
multidisciplinares, no sistema de justica criminal, para assegurar
adaptacdes processuais para pessoas com deficiéncia e garantir-lhes uma
justica mais acessivel.

e O Centro de Estudos Judiciarios é responsavel pela formacdo dos
magistrados portugueses. No entanto, precisa de organizar mais
atividades de formacgéo para os ajudar a exercer os direitos das criancas
e jovens com deficiéncia vitimas de crime. Esses profissionais podem ter
gue lidar com um processo que envolva uma crianga com deficiéncia a
gualquer momento. Por isso, precisa saber como agir nessas situacoes. Da
mesma forma, a Ordem dos Advogados Portuguesa deveria sensibilizar
0s advogados para este tema. Deve promover a sua formacéo e fornecer-
Ihes ferramentas para proteger os direitos das criangas da forma mais
adequada possivel.
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